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Aviso de privacidade – Site Dynamox

Nós realizamos o tratamento dos seus dados pessoais de acordo com 
este Aviso de Privacidade e em conformidade com as legislações de 
proteção de dados relevantes, em especial a Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018 - LGPD) e o Marco Civil da Internet 
(Lei nº 12.965/2014).

Este aviso fornece as informações necessárias sobre seus direitos 
e obrigações e explica como, por que e quando tratamos seus dados 
pessoais no âmbito do website: https://dynamox.net/ (“Website”).

Ao utilizar o nosso website você declara estar ciente sobre o tratamento de 
dados pessoais conforme este Aviso e estar de acordo as condições nele 
previstas. Recomendamos a leitura completa para que você compreenda 
como seus dados são tratados e saiba como exercer seus direitos. Caso 
não concorde com os termos aqui previstos, solicitamos que não use o 
website da Dynamox.

É importante informar que este Aviso de Privacidade se aplica 
exclusivamente aos sites administrados pela Dynamox. 

A Dynamox S.A entende como uma prioridade o cuidado com as 
informações, em especial com os dados pessoais que venham a 
ser tratados para exercício de nossa atividade. Por isso, estamos 
comprometidos com o cumprimento de todas as legislações aplicáveis 
e das melhores práticas para proteção do seus dados pessoais.

Introdução
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Caso você acesse links que direcionem para páginas de terceiros, não 
afiliados à nossa empresa, ressaltamos que não temos controle sobre 
o conteúdo ou as práticas de privacidade desses sites, e por isso não 
nos responsabilizamos por eles. Neste caso, recomendamos que leia a 
política de privacidade do site em questão.

Alguns dados importantes sobre quem estará tratando seus dados:

Dynamox S.A.
CNPJ sob nº 09.008.497/0001-69
Rua Coronel Luiz Caldeira, Condomínio Ybirá, nº 67, bloco C, no bairro 
Itacorubi, na cidade de Florianópolis, estado de Santa Catarina.

Nosso DPO (Encarregado de Proteção de Dados), Odair José Nascimento 
Biasi, pode ser contatado pelo e-mail dpo@dynamox.net.

Caso tenha dúvidas sobre os termos usados, ao final você poderá 
encontrar um glossário com as explicações para facilitar sua leitura.
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A Dynamox trata suas informações pessoais para cumprir nossas 
obrigações legais contratuais e lhe fornecer nossos produtos e serviços.

Os dados pessoais que coletamos através do nosso Website são:

• Nome e sobrenome
• E-mail
• Cargo
• Cidade/Estado
• Número de telefone
• Dados de navegação

Você não é obrigado a nos fornecer seus dados pessoais. No entanto, 
caso opte por não fornecê-los, não conseguiremos entrar em contato 
com você e algumas funcionalidades do Website poderão não estar 
disponíveis para seu acesso.

Informações que tratamos

Aviso de privacidade – Site Dynamox
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•

Se você nos fornecer o seu número de telefone, a Dynamox poderá entrar 
em contato com você via Whatsapp, ocasião em que poderá ser coletado 
ainda outras informações pessoais suas, como foto e áudio, caso sua 
foto no Whatsapp seja pública e você envie mensagem de áudio para os 
números da Dynamox.

Como usamos seus dados pessoais

A sua privacidade é muito importante para nós, e cuidamos dos seus 
dados pessoais com toda atenção e responsabilidade.

Queremos que você saiba que, sempre que tratarmos seus dados, 
seguiremos as regras da Lei Geral de Proteção de Dados (“LGPD”) e 
agiremos de forma transparente e segura. Para isso sempre iremos 
basear esse tratamento em pelo menos uma das hipóteses legais 
previstas nos artigos 7º e 11 da LGPD, como por exemplo:

• Cumprimento de obrigação legal: quando a lei ou uma determinação 
regulatória exige ou quando recebemos denúncia no nosso Canal de 

Ética;

• Legitimo interesse do controlador: quando tivermos uma finalidade 
legítima que não prejudique seus direitos e liberdades;

• Execução do contrato: quando precisamos usar os dados para prestar 
nossos serviços,cumprir o que foi combinado com você ou em caso de 
processo de recrutamento e seleção;

• Garantia da prevenção à fraude e à segurança do titular: sempre 
garantidos os direitos e liberdades fundamentais;

• Segurança do Website da Dynamox: para manter o ambiente confiável 
para todos os usuários; ou

• Consentimento: quando você nos autorizar de forma livre e expressa.

Os dados fornecidos por você no Website poderão ser utilizados pela 
Dynamox, ou por algum terceiro, inclusive nossos parceiros internacionais, 
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•

que atue em nosso nome para:

• Identificar você;
• Cumprir disponibilização de conteúdo;
• Ampliar nosso relacionamento;
• Ofertar a você produtos, eventos, serviços e conteúdos produzidos pela 
Dynamox;
• Cumprir obrigações legais da Dynamox;
• Cumprir com obrigações contratuais ou procedimentos preliminares;
• Atender interesses legítimos da Dynamox, sempre respeitados os 
direitos e liberdades individuais;
• Garantir a segurança do ambiente virtual da Dynamox e daqueles que 
o acessam;
• Entender as suas preferências e personalizar o conteúdo de nosso site 
e plataformas.

Aviso de privacidade – Site Dynamox
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Compartilhamento de dados 
pessoais e transferências internacionais

A Dynamox poderá compartilhar seus Dados Pessoais com seus 
colaboradores que necessitem de acesso para o desempenho de 
suas atividades, bem como com outros controladores, operadores e 
suboperadores contratados pela empresa, incluindo parceiros comerciais, 
representantes, fornecedores, prestadores de serviço e autoridades 
públicas, sempre que houver base legal e finalidade legítima para tanto.

Sempre que ocorrer o compartilhamento, a Dynamox adotará medidas 
para garantir que os operadores e suboperadores mantenham o mesmo 
nível de compromisso com as obrigações de privacidade, segurança e 
proteção de dados pessoais assumidas pela empresa, respondendo pelo 
tratamento realizado em seu nome, nos termos da legislação aplicável.

Essas transferências poderão envolver:
•	 nome e sobrenome;

•	 e-mail;
•	 empresa;
•	 cargo;
•	 cidade/estado;
•	 número de telefone;
•	 dados técnicos de navegação;
•	 preferências de consentimento;
•	 registros de interação com formulários, conteúdos e funcionalidades.

As transferências poderão ocorrer para operacionalização e hospedagem 
do Website, armazenamento, gestão de consentimento, comunicação 
institucional, marketing, gestão de relacionamento, eventos, suporte e 
recrutamento e seleção.

Entre as plataformas utilizadas pela Dynamox estão:

•	 OneTrust
•	 Microsoft
•	 Google Cloud

Aviso de privacidade – Site Dynamox
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•	 HubSpot
•	 WordPress
•	 Sólides
•	 Salesforce 

Esses fornecedores estão localizados ou hospedados fora do Brasil, 
como para os Estados Unidos e países da União Europeia, conforme a 
infraestrutura por eles disponibilizadas.

Nessas situações, asseguramos que o Tratamento e a transferência dos 
Dados sejam realizados em conformidade com a Lei nº 13.709/2018 (Lei 
Geral de Proteção de Dados Pessoais LGPD) e demais normas aplicáveis, 
incluindo a Resolução CD/ANPD nº 19/2024.

Além disso, exigimos de nossos parceiros comerciais, fornecedores, 
prestadores de serviço e demais terceiros estrangeiros o mesmo padrão 
de segurança, privacidade e confidencialidade aplicável no Brasil, 
assegurando que o Tratamento dos Dados Pessoais ocorra de forma 
transparente e com as devidas garantias de proteção.

O titular poderá solicitar informações adicionais sobre as garantias 
aplicáveis às transferências internacionais de seus Dados Pessoais, por 
meio dos canais de contato indicados nesta Política de Privacidade.

Aviso de privacidade – Site Dynamox
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Levamos sua privacidade muito a sério e adotamos todas as medidas 
necessárias para proteger seus dados pessoais.

A Dynamox adota elevados padrões de segurança da informação e é 
certificada nas normas internacionais ISO 27001, 27017, 27018 e 27701. 

Essas certificações atestam que aplicamos controles técnicos e 
organizacionais reconhecidos globalmente, voltados à gestão da 
segurança da informação, à proteção de dados pessoais em ambientes 
de computação em nuvem e à governança da privacidade. Dessa forma, 
garantimos a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados 
pessoais tratados em nosso site, sempre em conformidade com as 
melhores práticas e exigências regulatórias aplicáveis.

Como parte desse compromisso, todos os produtos da Dynamox são 
regidos pelos princípios de Privacy by Design e Privacy by Default, isso 

quer dizer que, desde a fase mais inicial do desenvolvimento de qualquer 
projeto, estamos sempre pensando em como garantir a segurança de 
todos os seus dados, tornando isso uma prioridade em cada etapa de 
desenvolvimento. Assim, desde o primeiro acesso a qualquer uma de 
nossas plataformas, seus dados já contam com o mais alto nível de 
segurança disponível.

Além das medidas técnicas, nossos colaboradores participam de 
treinamentos contínuos de conscientização em privacidade e segurança 
da informação, reforçando nosso compromisso com a proteção dos seus 
dados.

10
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A Dynamox, junto com nossos parceiros, utiliza cookies e tecnologias 
semelhantes para que você tenha a melhor experiência possível: eles nos 
ajudam a oferecer, manter e aprimorar nossos serviços, além de tornar 
sua navegação mais prática e personalizada.

Ao acessar o site pela primeira vez, ou clicando no hiperlink “Aviso de 
Cookies” no rodapé, você poderá escolher como deseja gerenciar o uso 
de cookies no Website da Dynamox. Se quiser revisar suas escolhas 
depois, basta clicar em “Minhas opções” e selecionar quais cookies 
deseja permitir. Além disso, você também pode controlar ou desativar 
cookies diretamente nas configurações do seu navegador.

Também é possível configurar diretamente o seu navegador para aceitar, 
restringir ou blo-quear cookies. Para mais informações, consulte as 
orientações dos principais navegadores:

• Firefox
• Google
• Safari
• Edge
Cookies Estritamente Necessários são essenciais para o funcionamento 
do Website, incluindo recursos relacionados à manutenção da sessão, 
à segurança do ambiente e ao registro das preferências de privacidade. 
Por esse motivo, esses cookies não podem ser desativados por meio do 
Centro de Preferências.

Os Cookies de Funcionalidade, Desempenho e Marketing poderão ser 
ativados ou desativados conforme a escolha do usuário. Em observância 
ao princípio de Privacy by Default, esses cookies serão utilizados somente 
após a manifestação de vontade do usuário por meio do Centro de 
Preferências de Cookies, quando exigido pela legislação aplicável.
 desses cookies não impedirá o acesso ao Website, mas poderá afetar 
determinadas funcionalidades, personalizações ou recursos disponíveis.
Lembre-se: se você optar por restringir o uso de cookies, algumas 
funcionalidades do site podem não funcionar da forma ideal.

11
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https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=
GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR 

https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-
cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
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Seus direitos
Você tem o direito de acessar qualquer informação pessoal que nós 
tratamos a seu respeito, conforme artigo 18º da LGPD.

Também pode solicitar, sempre que quiser, o exercício de outros direitos 
garantidos pela lei, como:

• Direito à confirmação da existência do tratamento;
• Direito de acesso a seus dados pessoais;
• Direito de correção de seus dados;

• Direito de anonimização, bloqueio ou eliminação quando os dados 
forem desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade 
com a LGPD;
• Direito à portabilidade dos dados;
• Direito à revogação do consentimento, se aplicável.

Nós poderemos solicitar algumas confirmações adicionais para garantir 
a veracidade e legitimidade da sua identidade.

Você também tem o direito de solicitar a exclusão de seus dados 
pessoais ou de restringir o tratamento (quando aplicável) de acordo com a 
legislação de proteção de dados, bem como o direito de se opor a qualquer 
marketing direto. Quando aplicável, você tem o direito de ser informado 
sobre qualquer tomada de decisão automatizada que possamos usar.

Para exercer seus direitos, você pode utilizar o link Privacy Web Form 
(Privacy Web Form). Estaremos à disposição para analisar, e sendo 
possível, atender sua solicitação da forma mais rápida e segura possível.
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A recusa desses cookies não impedirá o acesso ao Website, mas poderá 
afetar determinadas funcionalidades, personalizações ou recursos 
disponíveis.

Lembre-se: se você optar por restringir o uso de cookies, algumas 
funcionalidades do site podem não funcionar da forma ideal.
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Caso você ainda tenha dúvidas sobre o tratamento de dados realizado 
na Dynamox, você também pode entrar em contato através do e-mail: 
dpo@dynamox.net.

A Dynamox se reserva o direito de realizar alterações nessa política de 
privacidade sempre que necessário. A versão atualizada poderá sempre 
ser encontrada no nosso website https://dynamox.net/, na aba “Aviso 
de privacidade”. Recomendamos que você cheque periodicamente este 
documento.
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Agentes de tratamento: O Controlador e o Operador.

Ambiente Virtual da Dynamox: Espaço online oferecido pela Dynamox, 
que reúne a plataforma, sistemas e ferramentas utilizados pelos clientes 
para acessar e usar os serviços.

Anonimização: Utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis 
no momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a 
possibilidade de associação, direta ou indireta, a um indivíduo.

Cliente da Dynamox: Pessoa física ou jurídica que utiliza a plataforma da 
Dynamox e que pode fornecer dados pessoais próprios ou de terceiros 
(como funcionários) para viabilizar o uso dos serviços.

Consentimento: Manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o 
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma 

Glossário finalidade determinada.

Controlador: Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, 
a quem competem as decisões referentes ao tratamento de dados 
pessoais.

Cookies: Pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do 
usuário pelos sites visitados, contendo informações como preferências e 
dados de login. São utilizados para personalizar e melhorar a experiência 
de navegação.

Dado anonimizado: Dado relativo à titular que não possa ser identificado, 
considerando a utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis na 
ocasião de seu tratamento.

Dado pessoal: Informação relacionada a pessoa natural identificada ou 
identificável.

Dado pessoal sensível: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica,



Aviso de privacidade – Site Dynamox

15

convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização 
de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida 
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa 
natural.

Encarregado: Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar 
como canal de comunicação entre o controlador, os titulares dos dados 
e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD).

ISO 27001: Norma internacional que define requisitos para sistemas 
de gestão de segurança da informação, estabelecendo práticas que 
visam preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade da 
informação.

ISO 27017: Norma internacional que apresenta diretrizes específicas 
para segurança da informação em serviços de computação em nuvem, 
tanto para provedores quanto para clientes.

ISO 27018: Norma internacional que estabelece controles e medidas de 
proteção voltados para dados pessoais em serviços de computação em 
nuvem pública.

ISO 27701: Norma internacional que complementa a ISO 27001 e define 
diretrizes para estabelecimento, implementação, manutenção e melhoria 
de sistemas de gestão de privacidade da informação (SGPI), ajudando 
empresas na gestão da privacidade dentro do contexto da organização.

Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são 
objeto de tratamento.

Transferência internacional de dados: Transferência de dados pessoais 
para país estrangeiro ou organismo internacional do qual o país seja 
membro.

Tratamento: Toda operação realizada com dados pessoais, como as que 
se referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso,
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reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, 
armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, 
modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração.

Hipóteses legais de tratamento: Fundamentos jurídicos previstos na 
LGPD que autorizam o uso de dados pessoais. Incluem hipóteses como 
consentimento do titular, obrigação legal, execução de contrato, entre 
outras. São essenciais para garantir a legalidade do tratamento de dados.

Site administrado pela Dynamox: Páginas na internet mantidas pela 
Dynamox, onde os clientes encontram informações, serviços e acesso 
ao ambiente virtual.

Suboperadores de dados: suboperador é a pessoa física ou jurídica 
que é contratada pelo Operador para auxiliá-lo no tratamento de dados 
pessoais em nome do Controlador. Você tem o direito de acessar qualquer 
informação pessoal que nós tratamos a seu respeito, conforme artigo 
18º da LGPD.
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